PHIẾU MÔ TẢ NỘI HÀM, TIÊU CHUẨN
Tiêu chí 3 - Nhà giáo, cán bộ quản lý, viên chức và người lao động
Tiêu chuẩn 15: Đội ngũ viên chức, người lao động của trường đủ số lượng, có năng lực chuyên môn đáp ứng yêu cầu công việc được giao, được định kỳ bồi dưỡng nâng cao trình độ.
I. Đánh giá các nội hàm
Nội hàm 1    Đội ngũ viên chức đủ số lượng
	Minh chứng

	STT
	Mã minh chứng
	Có
	Không có

	1
	3.15.1.01
	X
	

	2
	3.15.1.02
	X
	


Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng được thành lập từ năm 2013, đội ngũ CB – VC của phòng gồm có 7 CB-NV, cùng nhau thực hiện cả hai công tác chung là Khảo thí và Đảm bảo chất lượng. Hiện tại, đội ngũ nhân viên thực hiện công tác khảo thí tạm đủ về số lượng, có năng lực chuyên môn phù hợp với các vị trí công việc tương ứng được thể hiện qua Lý lịch trích ngang của các CB – NV phòng (3.15.1.01) và Báo cáo tổng kết của trường hàng năm thể hiện Đội ngũ viên chức, người lao động của trường có đủ số lượng và năng lực chuyên môn đáp ứng yêu cầu công việc và hoàn thành nhiệm vụ được giao. (03.15.1.02)
Đánh giá mức độ đạt được của nội hàm 1 : Đạt

Nội hàm 2: Đội ngũ viên chức có năng lực chuyên môn
	Minh chứng

	STT
	Mã minh chứng
	Có
	Không có

	1
	3.15.1.01
	X
	

	2
	3.15.1.02
	X
	


Hiện tại, đội ngũ cán bộ, viên chức của phòng gồm 2 cao học và 5 đại học. (3.15.1.01). Tất cả đều có kỹ năng khá tốt trong việc sử dụng máy tính, có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong công việc, 100% CB – NV phòng được Trường công nhận hoàn thành tốt công việc được giao (3.15.1.02). Tuy nhiên, một hạn chế về nhân sự của phòng là chưa có nhân viên chuyên trách về đảm bảo chất lượng, đặc biệt là về đo lường, đánh giá trong giáo dục.
Đánh giá mức độ đạt được của nội hàm 2 : Đạt

Nội hàm 3   Đội ngũ viên chức được định kỳ bồi dưỡng
	Minh chứng

	STT
	Mã minh chứng
	Có
	Không có

	1
	3.15.1.03
	X
	


Việc nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ của các nhân viên được thực hiện thông qua hướng dẫn các bước công việc. Riêng công tác Đảm bảo chất lượng,  trong thời gian qua Trường đã cử 2 nhân viên của Phòng tham gia chương trình tập huấn về công tác đảm bảo chất lượng do Đại học SPKT TP.HCM tổ chức để có những kiến thức chuyên sâu hơn áp dụng vào công việc của Phòng. (3.15.1.03). Sau các khoá tập huấn, các thành viên tham gia tập huấn đã tổ chức phổ biến các kiến thức và tài liệu thu thập được cho các thành viên còn lại theo kế hoạch tự bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ của đơn vị.
Đánh giá mức độ đạt được của nội hàm 3 : Đạt
II. Đánh giá tiêu chuẩn sau khi mô tả 3 nội hàm
a. Điểm mạnh
Đội ngũ cán bộ viên chức của phòng tạm đủ về số lượng, có năng lực chuyên môn phù hợp với công việc. Tất cả đều có kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin vào công việc, nhiệt tình, có tinh thần trách nhiệm cao, có kinh nghiệm trong công tác và tâm huyết với công tác giáo dục đào tạo để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, nâng cao chất lượng đào tạo.
b. Điểm yếu
Nhân sự làm công tác đảm bảo chất lượng còn mỏng, chưa có cán bộ được đào tạo chuyên ngành về Đo lường và đánh giá trong giáo dục và Kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục. Toàn bộ nhân sự vừa thực hiện công tác khảo thí vừa thực hiện công tác đảm bảo chất lượng.
[bookmark: _GoBack]Ngoài ra, 2 CB – NV được cử đi học về đảm bảo chất lượng thì trong đó có một nhân viên đã nghỉ việc, giai đoạn đó Trường còn trực thuộc Bộ giáo dục & Đào tạo. Hiện nay Trường đã trực thuộc Bộ Lao động Thương binh & xã hội nên bộ tiêu chuẩn, tiêu chí kiểm định chất lượng đã khác so với lúc trước.
c. Kế hoạch hành động ( vấn đề cần cải tiến và biện pháp khắc phục điểm yếu)
Cần cử người đi học bồi dưỡng thêm về nghiệp vụ đảm bảo chất lượng theo bộ tiêu chuẩn, tiêu chí mới của Bộ Lao động TB &XH và bổ sung thêm vị trí thiếu hụt về nhân viên đảm bảo chất lượng của Phòng.
III. Kết quả đánh giá

	Tên nội hàm
	Trường tự đánh giá

	
	Đạt
	Không đạt

	 Nội hàm 1
	X
	

	 Nội hàm 2
	X
	

	 Nội hàm 3
	X
	



Điểm đánh giá tiêu chuẩn: ( Ví dụ 2 điểm)

                                                          Người báo cáo 
                                                          (ghi rõ họ tên) 









	


PHIẾU MÔ TẢ TIÊU CHÍ

Tiêu chí 3 - Nhà giáo, cán bộ quản lý, viên chức và người lao động
Bao gồm ...... tiêu chuẩn.
1.
	Thứ tự các tiêu chuẩn
	Điểm tự đánh giá
tiêu chuẩn của trường

	Tiêu chuẩn 1
	

	Tiêu chuẩn 2
	

	Tiêu chuẩn ....
	

	Tổng số điểm tiêu chí  của trường tự đánh giá  : ( Ví dụ 14 điểm)



2. Đánh giá chung cho cả tiêu chí
a. Điểm mạnh:................................................................................
b. Điểm yếu: ..................................................................................
c. Kế hoạch hành động (vấn đề cần cải tiến và biện pháp khắc phục điểm yếu)
                                                            Người báo cáo 
                                                            (ghi rõ họ tên) 


